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 ПРИНЯТО 

Педагогическим советом 

МБОУ г. Керчи РК «Школа 

№26 имени  

Героя Советского    Союза  Д.Т. 

Доева» 
протокол №_13__        

от «28»  октября  2025г. _ 

 

 УТВЕРЖДЕНО 

приказом  МБОУ г. Керчи РК  

«Школа №26 имени Героя 

Советского    Союза Д.Т. Доева» 
  от «28»  октября  2025 г.   №  _330_ 

 

Положение об использовании 

российского кроссплатформенного сервиса мгновенного обмена сообщениями 

«МАХ» при реализации образовательных программ и программ внеурочной 

деятельности в Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении 

города Керчи Республики Крым 

«Школа № 26 имени Героя Советского Союза Д.Т. Доева» 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок использования российского 

кроссплатформенного сервиса мгновенного обмена сообщениями «МАХ» (далее — 

Сервис) в Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении города 

Керчи Республики Крым «Школа № 26 имени Героя Советского Союза Д.Т. Доева» 

(далее - Школа) при реализации образовательных программ и программ внеурочной 

деятельности. 

1.2. Положение разработано в соответствии с: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

 Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании 

многофункционального сервиса обмена информации и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации»; 

 Постановлением Правительства РФ от 13.07.2022 № 1241 «О федеральной 

государственной информационной системе „Моя школа“»; 

 иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

локальными актами образовательной организации. 

1.3. Цель использования Сервиса — обеспечение эффективного взаимодействия 

между участниками образовательных отношений (обучающимися, педагогическими 

работниками, родителями (законными представителями) обучающихся). 

1.4. Задачи использования Сервиса: 

 оперативное информирование участников образовательных отношений; 

 организация совместной учебной и внеурочной деятельности; 

 обмен учебными материалами и ресурсами; 

 проведение консультаций и обсуждений в онлайн-формате; 
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 повышение вовлечённости родителей в образовательный процесс. 

2. Термины и определения 

2.1. Сервис «МАХ» — российский кроссплатформенный сервис мгновенного обмена 

сообщениями, предназначенный для безопасного общения в образовательных целях. 

2.2. Пользователи — участники образовательных отношений, зарегистрированные в 

Сервисе: обучающиеся, педагогические работники, родители (законные 

представители) обучающихся. 

2.3. Администратор Сервиса — сотрудник образовательной организации, 

ответственный за координацию использования Сервиса. 

2.4. Групповой чат — виртуальное пространство в рамках Сервиса для 

коллективного общения по вопросам обучения и внеурочной деятельности. 

3. Правила использования Сервиса 

3.1. Участники образовательных отношений используют Сервис исключительно в 

образовательных целях. 

3.2. Запрещается: 

 распространение информации, противоречащей законодательству РФ; 

 использование ненормативной лексики; 

 размещение материалов, нарушающих авторские права; 

 рассылка спама и рекламы; 

 разглашение персональных данных без согласия субъекта; 

 создание конфликтных ситуаций и травля (кибербуллинг). 

3.3. Общение в Сервисе должно быть вежливым, уважительным и конструктивным. 

4. Обязанности и права участников 

4.1. Педагогические работники обязаны: 

 использовать Сервис для информирования обучающихся и родителей; 

 организовывать учебные и внеурочные мероприятия через групповые чаты; 

 соблюдать правила информационной безопасности; 

 модерировать чаты, удаляя сообщения, нарушающие правила. 

4.2. Обучающиеся обязаны: 

 своевременно знакомиться с информацией в чатах; 

 использовать Сервис только для учебных целей; 

 соблюдать нормы этики и правила общения; 

 обеспечивать безопасность своего аккаунта. 

4.3. Родители (законные представители) обязаны: 

 контролировать использование Сервиса ребёнком (для несовершеннолетних); 

 оперативно реагировать на сообщения от педагогов; 

 соблюдать правила общения в родительских чатах. 

4.4. Все пользователи имеют право: 

 получать доступ к учебным материалам и информации; 

 обращаться в службу технической поддержки Сервиса; 

 предлагать улучшения в работе Сервиса через администратора. 

5. Организация групповых чатов 

5.1. Групповые чаты создаются по инициативе педагогических работников для: 

 отдельных классов; 

 учебных групп; 
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 кружков и секций; 

 родительских комитетов. 

5.2. В каждом чате назначается модератор (обычно педагог или родительский 

комитет), который: 

 следит за соблюдением правил общения; 

 удаляет сообщения, нарушающие нормы; 

 архивирует важные объявления. 

5.3. Перед включением в чат участники знакомятся с правилами коммуникации и 

подтверждают согласие их соблюдать. 

6. Информационная безопасность 

6.1. Пользователи самостоятельно обеспечивают безопасность своих учётных 

записей, используя надёжные пароли и двухфакторную аутентификацию (при 

наличии). 

6.2. Обучающиеся до 14 лет используют Сервис под контролем родителей (законных 

представителей). 

6.3. Образовательная организация обеспечивает защиту персональных данных в 

соответствии с ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных». 

6.4. При обнаружении нарушений безопасности пользователи обязаны немедленно 

сообщить администратору Сервиса. 

7. Ответственность 

7.1. За нарушение правил использования Сервиса участники могут быть ограничены в 

доступе или исключены из чатов по решению администрации образовательной 

организации. 

7.2. В случае серьёзных нарушений (распространение запрещённой информации, 

кибербуллинг) могут быть применены дисциплинарные меры в соответствии с 

Уставом образовательной организации и законодательством РФ. 

8. Заключительные положения 

8.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения приказом 

руководителя образовательной организации. 

8.2. Изменения в Положение вносятся решением педагогического совета и 

утверждаются приказом руководителя. 

8.3. Контроль за исполнением настоящего Положения возлагается на администратора 

Сервиса и заместителя директора по учебно-воспитательной работе. 
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